ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

A. VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Pre ucely tohto reklama&ného poriadku sa rozumie:

o0 Spoloénost'ou SIHO s.r.o. — spolognost SIHO s.r.o., so sidlom Piestanska 14, 040 11 Kosice, IC0:31734260 ,
DIC:2020489163, IC DPH: SK 2020489163 , zapisana v obchodnom registri Okr. stid Kosice 1., oddiel s.r.0.,
vlozka 8471/V.

o Kupujucim — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si ako spotrebitel zakupila vyrobok od spolo¢nosti SIHO v
ramci jej predajnej siete, a ktora ma pravo uplathovat naroky z poskytnutej zaruky

0 Vyrobkom — hnutelna vec, ktora predstavuje predmet reklamacie a ktora bola zakipena v predajnej sieti SIHO

o Nahradnym dielom — suc¢ast vozidla, ktora je neoddelitelnou sucastou vozidla a bez ktorej nie je mozné riadne
uzivanie vozidla

O PrisluSenstvom — zariadenia a ich sucasti, ktoré tvoria odnimatelnu Cast vozidla a/alebo slizia na podporu
¢innosti a rozSirenie funkcii vozidla.

Prislusenstvo sa deli na:

. zakladné prisluSenstvo — batérie, nabijacky

autoprisluSenstvo — montazna suprava a jej komponenty, ktoré tvoria sucast instalacie vo vozidle
ostatné prisluSenstvo — vSetky ostatné zariadenia a ich sucasti, ktoré netvoria autoprislusenstvo ani
zakladné prisluSenstvo (napr. nalepky)

wN =

0 Originadlnym prislusenstvom — prisluSenstvo vyrabané, dodavané alebo odporu¢ané vyrobcami vozidiel k
danému typu vozidla

o Neoriginalnym prisluSenstvom — prisluSenstvo vyrabané, dodavané alebo predavané pod inymi znackami
ako odporuéaju vyrobcovia vozidiel k danému typu vozidla

0 Autorizovanym servisnym strediskom — externy zmluvny partner spolo¢nosti SIHO vykonavajuci opravy,
servis a montaz autoprisluSenstva

0 Odbornym servisom — externy partner spolo¢nosti SIHO alebo nezmluvny partner spolo¢nosti SIHO,
vykonavajuci vo vlastnych priestoroch opravy vozidiel a inStalacie prisluSenstva. Takyto Odborny servis musi
byt opravneny vykonavat tieto tkony a musi ich mat povolené v Zivnostenskom alebo Obchodnom registri,
pricom za takyto ukon fakturuje odmenu a vydava za tieto innosti danovy doklad

0 Miestom na uplatnenie reklamacie - obchodny priestor spolo¢nosti SIHO, kde je kupujuci opravneny
uplathovat prava zo zodpovednosti za vady vyrobku

o Reklamaciou - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku

0 Vybavenim reklamacie — ukoncéenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie alebo odévodnené zamietnutie reklamacie

0 Predajnou sietou spolo€nosti SIHO:

1. obchodné priestory spolo¢nosti SIHO
2. alternativny predaj prevadzkovany spolo¢nostou SIHO (predaj cez internet, predaj v mieste sidla
zakaznika)

B. PODMIENKY REKLAMACIE

B1. Predmet reklamacie
Predmetom reklamacného konania medzi kupujucim a spolo€nostou SIHO méze byt:

0 nahradny diel na vozidlo alebo niektora jeho €ast, ktoré boli zakipené v predajne;j sieti spolo¢nosti SIHO

o prislusenstvo, ktoré bolo zakupené v predajnej sieti spolo€nosti SIHO akykolvek iny vyrobok, ktory kupujuci
nadobudol do vlastnictva kupou od spolo€nosti SIHO v ramci jej predajnej siete

O servisné prace vykonané v autorizovanom servisnom stredisku alebo v odbornom servise, ak boli vykonané v
miestach prevadzkovanych spolo¢nostou SIHO

B2. Zaruéné podmienky, podmienky a spésob reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednana nizSia cena. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe
(zaruka).

Spoloénost SIHO poskytuje zaruku na akost, beznu kvalitu a prevadzkyschopnost predavanych vyrobkov. Za Géelom
dodrZania zaruénych podmienok je kupujuci povinny pocinat' si tak, aby nedochadzalo ku Skode na vyrobku, Setrne s
vyrobkom zaobchédzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za nasledok do¢asné alebo trvalé
kvalitativnhe zmeny na vonkajsich alebo vnutornych suéastiach vyrobku.



Zaruka sa nevztahuje na pripady ak:

O bola vada spdsobena neodbornym a/alebo nespravnym uzivanim vyrobku alebo jeho uzivanim v rozpore s
navodom na pouzitie alebo charakterom vyrobku

O vada vyrobku vznikla neodbornou montazou alebo inym neodbornym uvedenim veci do prevadzky

o boli na vyrobku vykonané Upravy, opravy alebo neopravané manipulacie

0 bol vykonany zasah do vyrobku inou osobou ako zamestnancom autorizovaného servisného strediska alebo
zamestnancom odborného servisu

0 bol vyrobok mechanicky poskodeny

0 bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu definovaného v navode na
pouzivanie

0 bol vyrobok skladovany alebo pouzivany v prostredi nevhodnom vzhladom na charakter vyrobku

0 bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd, sinko a pod.), ak tento nebol priamo
vyrobcom preduréeny na pouzivanie v takomto prostredi

0 pri uplatiiovani zaru¢nej opravy nebol predlozeny platny original pokladni¢ného dokladu preukazujuci zakupenie
uvedeného vyrobku

O su vady vyrobku prejavom jeho bezného opotrebovania alebo poskodenia, ku ktorému doslo najma v désledku
nespravneho pouzivania vyrobku

Zaruka sa rovnako nevztahuje na vady zavinené:

O nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany

Zivelnou pohromou

opotrebovanim v désledku pouzivania vyrobku a primeraného opotrebovania
neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku
neSetrnou a neadekvatnou manipulaciou v rozpore s navodom na pouzitie

O pripojenim na neoriginalne prislusenstvo

aaaa

Poznamka: Uvedené priklady nie st zoznamom vSetkych pripadov, ktoré mézu spésobit porusenie zarucnych
podmienok. Ak sa preukaze, Ze reklamovana vada bola spésobena kupujucim poskodenim vyrobku, jeho nespravnym
pouzivanim, nevhodnou manipulaciou alebo inym porusenim zaruénych podmienok, a kupujuci napriek tomu, Ze o tejto
skutoénosti vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval, méze spolo¢nost’ SIHO od kupujuceho poZadovat nahradu
Skody, ktort tym kupujuci spolocnosti SIHO spdésobil.

Néroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

Kupujucim uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady je dovodné len za predpokladu, Ze reklamovana vada, ktora bola
dbévodom pre uplatnenie tohto prava:

* je vadou skutonou
» vyskytuje sa na zakupenom vyrobku v dobe uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
* ide o vadu, za ktoru zodpoveda spolo¢nost SIHO

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajuci je
povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Pojem ,v€asného“ odstrdnenia vady je potrebné vykladat podla
okolnosti kazdého pripadu, s prihliadnutim k povahe vadného vyrobku a naro€nosti odstranenia vady. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu vyrobku alebo ak sa vada tyka len sucasti vyrobku, vymenu sucasti, ak
tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu vyrobku alebo zavaznost vady. Predavajuci
mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

V pripadoch, ak ide o vadu:

0 ktord nemozno odstranit’ (objektivne nie je mozné odstranit' prejavy vady vyrobku) a ktora brani tomu, aby sa
vyrobok mohol riadne uzivat ako vyrobok bez vady,

O ktord mozno odstranit, no tato nebola odstranena véas, najneskér v lehote 30 dni od uplatnenia reklamécie,

O sice odstranitelnd, avSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vyrobok riadne uzivat (za opatovny vyskyt vady po oprave sa povazuje vyskyt tej istej vady po jej aspor
dvoch predchadzajucich opravach; va¢sim poctom vad sa rozumie sucasny vyskyt aspon troch vad vyrobku)

ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit avdak tato vada nebrani riadnemu uZivaniu veci, ma kupujuci pravo na
primeranu zfavu z ceny veci.

Kupujuci ma pravo na vymenu vyrobku za vyrobok rovnakej znacky, rovnakého typu, prevedenia a pod.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma kupujuci namiesto
prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju u predavajuceho, u ktorého bola vec kupena. Ak je vSak v zaru¢nom liste



uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom,
uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel ur€eny na opravu je
povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajucim a kupujucim.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Ak ide o
pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia prevzatia pouzitej
veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajici a kupujuci dohodli podla § 620 ods. 2. Doba od uplatnenia prava
z0 zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby
nepocita. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania. Ak déjde k vymene, za¢ne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k
vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Pri reklamacii vyrobku je kupujuci povinny dostato¢ne Specifikovat’ vytykané vady vyrobku.

B3. Zaruéna doba

Zaruc¢nou dobou sa rozumie doba, poc¢as trvania ktorej je za podmienok ustanovenych v tomto Reklama¢nom poriadku
zabezpeceny bezplatny servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak boli zo strany kupujuceho dodrZzané ustanovené
podmienky uZivania vyrobku. Zaruéna doba zacina plynut dfiom prevzatia zakupeného vyrobku kupujucim. Ak ma
kupenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaru¢na doba plynut az odo dna uvedenia veci
do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch tyZdfiov od prevzatia veci a riadne a
v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnud suc€innost.

Zarucna doba trva, ak nie je v zaru€nom liste uvedené inak:

0 24 mesiacov na nahradné diely a ich sucasti,

O 24 mesiacov na prisluSenstvo (vratane prisluSenstva, ktoré tvori su€ast balenia),
0 3 mesiace na pracu vykonanu autorizovanym servisnym strediskom,

O 6 mesiacov na pracu vykonanu v odbornom servise.

B4. Spolo¢nost’ SIHO nezodpoveda

O za nedostato¢nu kvalitu, spbésobenu neStandardne vykonanou montazou podla poZiadaviek kupujuceho vopred
neodporucanych technikom, alebo ak pri inStalacii do vozidla neboli na Ziadost’ kupujuceho pouZité vetky
komponenty montaznej supravy, ktoré odporucil indtalaény technik, alebo ich rozmiestnenie je na Ziadost
kupujuceho nestandardné,

O za dbsledky zapriinené Zelanou nestandardnou Upravou zariadenia na roz8irenie moznosti alebo zmenu jeho
uréeného vyuZitia,

0 za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bolo nainstalované autoprislusenstvo, ak nie je preukazatelne
dokazané, Ze pripadnu poruchu mohla zapricinit vykonana montaz alebo nainstalované autoprisluSenstvo alebo
nahradné diely,

0 za kvalitu spésobenu nestandardnymi dopinkami na ,vylepSenie vzhladu* vozidla (farebné kryty, blikajuce
antény) alebo inym neoriginalnym prislusenstvom

B5. Batéria

Batéria zo strany kupujuceho vyzaduje zvlast déslednu starostlivost a zaobchadzanie podla predpisanych odporucani v
prislusnych kapitolach navodu na obsluhu, ktory tvori su€ast’ balenia batérie. Batéria ma charakter spotrebného
materialu, ma svoju dobu prevadzkyschopnosti a Zivotnosti, ktoré su velmi zavislé na spdsobe pouzivania a prevadzky.
Zaruka sa nevztahuje na ubytok kapacity batérie, ani na upinu stratu spésobenu beznym pouzivanim a dobou
pouzivania.

Osobitny rozsah zaruky pri batériach — dohoda o vlastnostiach, Gcele a kvalite batérie:

Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat’ si rovnaku kvalitu ako v €ase predaja len po dobu
Siestich mesiacov odo dna zacatia jej pouzivania (ak vyrobca neuvadza inak), pricom po tejto lehote su akékolvek
prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe Ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebovania, ¢o nie je
povazované za vadu batérie. Na tento ucel sa povazuje datum predaja batérie za zaCiatok uzivania batérie a za zaciatok
uzivania, ku ktorému bola tato batéria dodana. Kupujuci prejavom zaujmu o kupu tejto batérie zaroveri prejavuje vélu
smerujucu k za&atiu pouzivania batérie v den ich predaja.

Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti predavanej batérie poc¢as lehoty Siestich mesiacov
odo dna zacatia jej pouzivania je uzivanie tejto batérie vylu€ne vo vozidle, pre ktory je uréena. Nedodrzanie tejto
podmienky zaklada pravo predavajuceho neuznat reklamaciu dodavanej batérie, ako désledku nedodrzania zaruénych
podmienok predavanej batérie. Prejav zaujmu kupujuceho o dodavanu batériu s vlastnostami uvedenymi v navode sa

v zmysle ust. par. 496 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika povazuje za dohodu o vlastnostiach, ucele a akosti predavane;j
batérie.

B6. Zaruény doklad
Zaru€nym dokladom je:

0 zarucny list, ktory spolo¢nost SIHO vyda kupujucemu pri kipe vyrobku alebo vykonani sluzby,
0 pokladni€ny blok alebo FA s dodacim listom

Platnym zaruénym listom sa rozumie kompletne vyplneny original tladiva Zaru€ného listu, potvrdeny peciatkou a



podpisom kompetentného pracovnika spolo¢nosti SIHO a datumom predaja. Neopravnene meneny Zarucny list je
neplatny. Kazda oprava vyrobku vykonana pocas zaruénej doby je spolo¢nostou SIHO alebo Autorizovanym servisnym
strediskom zaznagend formou zapisu o vykonanej oprave do Zaruéného listu.

C. Reklamacné suvislosti

C1. Zaru¢na oprava

Ak sa na vyrobku vyskytne vada, za ktort zodpoveda spolo¢nost’ SIHO, kupujuci je opravneny uplatnit’ svoje pravo na
reklamaciu v niektorych z obchodnych priestorov spolo¢nosti SIHO. Svoje pravo kupujuci uplatfiuje predlozenim
Zaruéného dokladu a vyrobku, ktory ma byt predmetom reklaméacie.

Spolo€nost SIHO prostrednictvom Autorizovaného servisného strediska alebo dodavatela vyrobku zabezpeci vykonanie
bezplatnej opravy vyrobku, ak sa po€as zaruénej doby prejavi na vyrobku porucha spésobena vyrobnou vadou alebo
vadou materialu. Spolo¢nost SIHO si vyhradzuje pravo na dobu maximalne 30 dni na otestovanie, overenie funkénosti a
lokalizaciu poruchy vyrobku.

C2. Nezarucna oprava

Ak sa na vadu vyrobku nevztahuje zaruka, kupujuci si méze v obchodnom priestore spolo¢nosti SIHO dohodnut
podmienky nezaruénej opravy, predpokladant cenu opravy a termin prevzatia opraveného vyrobku (zmluva o oprave
veci). Ak sa po€as opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuté podmienky opravy, zvySenie
predpokladanej ceny opravy alebo prediZenie dohodnutej doby opravy, spoloénost SIHO o tychto okolnostiach vhodnym
spdsobom kupujuceho informuje a vyziada si jeho suhlas so zmenenymi podmienkami opravy. Ak sa spolo¢nost SIHO
nedohodne s kupujucim na zmenenych podmienkach, Zmluva o oprave veci zanika a kupujuci je povinny vyzdvihnut si
vyrobok a zaplatit spolo¢nosti SIHO cenu za uz vykonané prace a nahradu vzniknutych nakladov.

Pri odovzdani vyrobku na opravu spolo¢nost SIHO dohodne s kupujuicim termin na vyzdvihnutie opraveného vyrobku. S
vyrobkami, ktoré nebudu v€as vyzdvihnuté, bude nalozené v sulade s Par. 656 Obcianskeho zakonnika.

C3. Zaverecné ustanovenia

Odo dna uéinnosti tohto Reklamaéného poriadku je kupujuci opravneny uplatfiovat naroky z vad vyrobku vyluéne u
spolo¢nosti SIHO na jej obchodnych miestach.

Nadobudnutim platnosti a ucinnosti tohto Reklama&ného poriadku sa zarovern v celom rozsahu rusi Reklamacny
poriadok spolo¢nosti SIHO platny od 01. januara 2008.

Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u€innost’ dia 1.januara 2008.
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